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PREMESSA

Linsieme dei principi base e dei valori sui quali si fonda tutta lattivita di IQT Consulting S.p.A. (di seguito
“IQT” o la “Societa”) sono definiti all'interno del presente Codice Etico (di seguito anche solo il “Codice”).

Nella gestione delle proprie attivita IQT riconosce I'importanza della responsabilita eticosociale, della
salvaguardia ambientale e della sicurezza dei propri dipendenti e a tal fine promuove una gestione societaria
orientata a favorire gli interessi di tutti i collaboratori con cui opera.

I Codice Etico esprime gli impegni e le responsabilita etiche assunti dal personale di IQT, e da tutti coloro che
contribuiscono alla realizzazione degli obiettivi di IQT.

IQT si impegna a rendere comuni i valori del Codice Etico in cui si riconosce e a diffonderli a tutti i livelli.
Pertanto, al fine di definire con chiarezza e trasparenza i valori e i principi a cui la Societa si ispira nonché i criteri
di condotta volti a regolare le proprie attivita, IQT ha predisposto il presente Codice Etico, la cui osservanza
¢ richiesta a tutti coloro che a qualunque titolo cooperano allesercizio delle attivita aziendali, definiti anche
Destinatari del Codice Etico, come di seguito precisato.

IQT ha recepito le prescrizioni del Decreto Legislativo n. 231/2001 (di seguito anche solo il “Decreto”) ed ha,
quindi, approvato un Modello di organizzazione, gestione e controllo (di seguito anche solo “Modello 2317) e
nominato 'Organismo di Vigilanza con il compito di vigilare sul funzionamento e losservanza del Modello 231
(ndr. da allineare con 'adozione del Modello).

I presente Codice Etico, parte integrante e sostanziale del Modello 231 medesimo, costituisce la carta dei
diritti e doveri morali ai quali la Societa si ispira e definisce la responsabilita etico-sociale di tutti coloro che
partecipano alla realta aziendale.

Con questi strumenti IQT intende prevenire comportamenti irresponsabili o illeciti da parte di chi opera in
nome e per conto della Societa, perché introduce una definizione chiara ed esplicita delle responsabilita etiche
e sociali verso i vari stakeholder interni ed esterni.

Limmagine e la reputazione della Societa sono una conseguenza di un modo di lavorare etico e sono risorse
essenziali al funzionamento della stessa; sono pertanto imprescindibili dal rispetto degli impegni e delle finalita
etiche espresse nel presente Codice, che ha lo scopo principale di delineare le responsabilita di tutti per il
conseguimento degli obiettivi commerciali secondo principi di integrita e creare un rapporto di fiducia.
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Principi generali

1.1 DESTINATARI E AMBITI DI APPLICAZIONE

IQT riconosce ai principi enunciati e alle regole di comportamento dettate dal Codice un valore etico positivo;
inoltre considera l'applicazione di quanto espresso nel presente documento fondamentale e disciplinante a fine

della trasparenza e legalita di tutte le attivita connesse a qualsiasi titolo alla Societa.

I principi, le regole di condotta e di comportamento enunciati dal presente Codice sono vincolanti per gli Or-
gani Sociali e per i loro componenti, per i Dipendenti (persone legate da un rapporto di lavoro subordinato e
i dirigenti), per i Consulenti esterni, Fornitori, Collaboratori, ovvero i soggetti che agiscono in nome e/o per
conto della Societa sulla base di un mandato o di un altro rapporto contrattuale, e collettivamente tutti i “De-

stinatari’, come gia definiti nel Modello 231.

IQT richiede a tutti i Destinatari di attenersi alle linee generali del presente Codice Etico e di promuoverne la
conoscenza, nellambito delle rispettive competenze, sollecitando il loro contributo costruttivo sui suoi con-
tenuti. In particolare, il Codice Etico mira a fornire ai Destinatari uno strumento sintetico volto a favorire la

comprensione delle condotte da tenere e da evitare nello svolgimento dell’attivita per conto di IQT.

In generale, i Destinatari, oltre che adempiere ai doveri generali di lealta, di correttezza e di buona fede, devono
attenersi alle disposizioni della Societa, la cui osservanza sara richiesta espressamente all'interno del singolo

rapporto contrattuale che lega ciascun Destinatario alla Societa.

I Dipendenti e i Collaboratori si conformano ai principi ed alle regole del Codice Etico nello svolgimento delle
loro mansioni e incarichi. Ognuno deve assicurare il massimo impegno e rigore, fornire apporti professionali

adeguati alle responsabilita assegnate e ad agire in modo da garantire il prestigio e 'immagine della Societa.

E vietato, ai Destinatari, qualsiasi comportamento che violi i principi e le regole del Codice Etico, anche se mo-

tivato dall’asserita convinzione di agire nell'interesse o vantaggio di IQT.
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1.2 VALORI ETICI

I valori etici sono i principi nei quali IQT si riconosce e sono costituiti da:

IMPEGNO

Partendo dal rispetto delle vigenti leggi e dei principi di integrita, trasparenza e anticorruzione, che rappresen-
tano il primo pilastro su cui si fonda una impresa responsabile, IQT si impegna a migliorare con continuita le
proprie prestazioni in ambito Societario, Ambientale e della Sicurezza attraverso I'implementazione del Sistema

Integrato Qualita/Ambiente/Sicurezza e I'adozione del Modello Organizzativo (ex Legge 231/2001).

Siimpegna, inoltre, a perseguire nelle proprie attivita obbiettivi di sostenibilita come universalmente individua-

ti nel programma d’azione dallAgenda 2030 delle Nazioni Unite per lo Sviluppo Sostenibile.

La diffusione pubblica dei principi etici ne rafforza il valore e la capacita di incidere oltre il mero adempimento.
Ladesione ai principi del Codice Etico non puo avere valore se questi non vengono interiorizzati, partecipati e
applicati.

Per questo IQT si impegna a dare attuazione ai contenuti del proprio Codice Etico.

INTEGRITA

Tutte le attivita realizzate in nome e per conto di IQT sono improntate al rispetto dei principi di integrita e tra-

sparenza e sono condotte con lealta e senso di responsabilita, correttezza e in buona fede.

IQT si impegna a garantire un comportamento imparziale, non attuando trattamenti di favore e disparita di
servizio, ad adottare iniziative e decisioni nella massima trasparenza ed a evitare di creare o fruire di situazioni
di privilegio.

Lintegrita implica il rispetto dei diritti, anche sotto i profili della privacy e delle diversita, di tutti i soggetti che

sono coinvolti nelle attivita di IQT.

La Societa stabilisce corrette relazioni commerciali, rapporti duraturi con i clienti, i Fornitori e i Collaboratori,

riconoscendo I'importanza del loro contributo.

TRASPARENZA

IQT opera nel rispetto dei principi di trasparenza, veridicita, accuratezza, uniformita, tempestivita e completez-
za dell'informazione, sia interna che esterna, favorendo ogni forma di confronto sia a livello operativo che di so-

luzione delle criticita, evitando pertanto comportamenti ingannevoli da cui si possa trarre indebito vantaggio.

CODICE ETICO 7
Ed.D




EQUITA SOCIALE E VALORE DELLA PERSONA, PREVENZIONE DA OGNI
TIPO DI DISCRIMINAZIONE

La Societa rispetta i diritti fondamentali delle persone con le quali si trovi a qualunque titolo ad interagire,
tutelandone I'integrita fisica e morale e garantendo pari opportunita. La Societa garantisce in particolare ai
Dipendenti e ai Collaboratori ambienti di lavoro sicuri e salubri e condizioni di lavoro rispettose della dignita

individuale e dei principi di sostenibilita generalmente riconosciuti.

La sicurezza ¢ responsabilita di tutti.

I Dipendenti e i Collaboratori ricevono adeguata formazione sulle norme in materia di salute e sicurezza.

IQT, grazie all'implementazione del Sistema di Gestione della Sicurezza (UNIISO 45001), supporta lo sviluppo
delle competenze necessarie per lo svolgimento delle attivita lavorative, erogando programmi di addestramento

e formazione utili a promuovere comportamenti sicuri.

E importante che tutti siano chiamati a rispettare le regole vigenti in materia di salute e sicurezza e ad adottare
le adeguate misure di prevenzione al fine di tutelare loro stessi e gli altri.
IQT ¢ attenta alla salute in tutte le sue accezioni e si impegna a valutare e prevenire lo stress da lavoro-correlato

e a promuovere iniziative di formazione sui temi del benessere.
E richiesto ai Destinatari di:

= adottare tutte le misure preventive necessarie per non mettere a rischio la salute e la sicurezza propria
o di altri colleghi e di essere propositivo, segnalando eventuali comportamenti, condizioni di lavoro
pericolose, criticita, quando si ritiene che un compito sia pericoloso o non si ha la preparazione ade-

guata al suo svolgimento;

= adottare un approccio preventivo che prevede dispositivi di protezione adeguati e una scrupolosa at-

tivita di audit e valutazione del rischio con conseguente implementazione di piani di miglioramento;

= essere esempio e promotore della cultura della prevenzione e conseguire una regolare manutenzione
dei luoghi di lavoro, delle attrezzature, degli impianti e dei dispositivi di sicurezza e protezione, nonché

ladozione di tecnologie e sistemi innovativi per operare in sicurezza;

= evitare qualsiasi forma di aggressivita, sia essa fisica o verbale e non consumare bevande alcoliche e/o
fare uso di sostanze stupefacenti o qualsiasi altra sostanza che possa impedire lo svolgimento del lavoro

in modo efficace ed esponendo sé stessi e gli altri a un rischio per la sicurezza.

IQT, inoltre, si impegna a prevenire ed evitare qualsiasi forma di discriminazione basata su eta, genere, colore
della pelle, orientamento sessuale, stato civile, credo religioso, lingua, appartenenza etnica o nazionale, stato di
salute e diverse abilita fisiche o mentali, stato di gravidanza, di maternita o paternita anche adottive, convinzio-

ni e opinioni personali, opinioni politiche, affiliazione o attivita sindacale e qualunque altra forma di diversita.

IQT si propone inoltre di creare un ambiente di lavoro inclusivo in grado di accogliere le differenze e di valo-
rizzarle nella convinzione che la diversita costituisca una ricchezza per lo sviluppo della Societa e per cogliere

al meglio le sfide del mercato.
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E richiesto, in particolare, ai Destinatari di:

= prendere ogni decisione relativa ad assunzioni, promozioni, trasferimenti, misure disciplinari, avendo

cura di evitare alcun tipo di discriminazione nel rispetto delle diversita;
= agire con diligenza, accuratezza, imparzialita e onesta, evitando ogni discriminazione non solo nelle-
spletamento delle proprie mansioni bensi anche nei rapporti infra-societari e, pilt in generale, con tutti

gli stakeholder;

* non tollerare le molestie, gli abusi, il razzismo e le discriminazioni di alcuna natura ed evitare qualsiasi

comportamento che possa ledere la dignita personale;

* non svolgere atti di propaganda, istigazione e incitamento allodio o alla violenza per motivi razziali,

etnici, nazionali o religiosi.

DILIGENZA E PROFESSIONALITA

I componenti degli Organi Sociali ed i Dipendenti ed i Collaboratori sono impegnati a svolgere diligentemente
le proprie prestazioni professionali, operando nell'interesse della Societa e perseguendo obiettivi di efficacia ed
efficienza, con la piena consapevolezza, comunque, che letica rappresenta un interesse di primario rilievo per
IQT e che pertanto non saranno tollerati comportamenti che, pur apparendo astrattamente tesi a favorire la

Societa, risultino in contrasto con le normative vigenti o con il presente Codice Etico.

TUTELA DELLAMBIENTE

La Societa & consapevole degli effetti, diretti e indiretti, delle proprie attivita sullo sviluppo economico e sociale
e sul benessere generale della collettivita, nonché dell'importanza dell'accettazione sociale delle comunita in

cui opera.

IQT, pertanto, programma le proprie attivita ricercando un equilibrio tra iniziative economiche e imprescindi-
bili esigenze ambientali, nel rispetto della normativa vigente, ma, in considerazione dei diritti delle generazioni
future, ha implementato il Sistema di gestione Ambientale (UNI EN ISO 14001) e segue il programma d’azione
dall’Agenda 2030 delle Nazioni Unite per lo Sviluppo Sostenibile.

IQT si impegna affinché i progetti, i processi, le metodologie e i materiali tengano conto dello sviluppo della ri-
cerca scientifica e delle migliori esperienze in materia ambientale, al fine del rispetto dellequilibrio territoriale,
della prevenzione dell'inquinamento, della tutela del’'ambiente e del paesaggio.

Le attivita aziendali sono svolte riducendo al minimo qualsiasi tipo di rifiuto e/o emissione, sulla base dei prin-

cipi di sostenibilita e delle tecnologie disponibili (ndr. da valutare con il cliente).

La Societa desidera preservare la fiducia del pubblico riguardo all'integrita delle sue attivita attraverso segna-
lazioni e confronti aperti con altri soggetti, allo scopo di migliorare la conoscenza delle tematiche ambientali

correlate alle sue attivita, nel rispetto dei principi di sostenibilita e rispetto dell’'ambiente.
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TOLLERANZA ZERO ALLA CORRUZIONE

IQT riconosce e contestualmente condanna il fenomeno della corruzione, in ogni sua forma, in quanto € un
male in grado di determinare gravi e negativi effetti di natura sociale, reputazionale, economica e civile, capace

di impoverire e danneggiare sia le aziende che la nazione intera.

Nei rapporti con i Clienti, chi lavora per conto di IQT non deve mai oftrire o accettare compensi economici con
lo scopo di favorire gli interessi della Societa.
Analogamente, nei rapporti con i Fornitori o Consulenti chi lavora per conto di IQT non deve mai accettare

compensi economici con lo scopo di favorire il Fornitore o Consulente.

LEALTA

La lealta verso i colleghi, cosi come verso i Collaboratori, i concorrenti e le istituzioni, si esplica in comporta-

menti corretti e rispettosi dei principi della leale concorrenza.

RESPONSABILITA

Ogni Destinatario del Codice Etico deve sempre essere orientato, nei propri comportamenti, alla condivisione
degli scopi aziendali volti a fornire un servizio di alto valore sociale e di utilita alla collettivita, nel pieno rispetto

delle normative, dei diritti umani, della sicurezza e dell’'ambiente.

LEGALITA

La Societa considera la legalita un valore imprescindibile nella conduzione delle attivita aziendali. Si impegna

quindi a rispettare le leggi vigenti, il Codice Etico e le prassi generalmente riconosciute.
I Destinatari sono tenuti al rispetto e all'applicazione del Codice Etico, delle norme interne aziendali, delle leggi

e normative vigenti, delle best practices generalmente riconosciute e alla condivisione e applicazione dei citati

impegni al miglioramento delle prestazioni di IQT.

ATTENZIONE AL CLIENTE

IQT considera il cliente il fulcro della propria attivita. Al fine di soddisfare le richieste dei clienti nonché creare
valore per i medesimi, la Societa si impegna a garantire la professionalita, puntualita, disponibilita, cortesia,

collaborazione e standard qualitativi elevati fornendo il massimo livello di servizio.
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Criteri di condotta nella gestione degli aftari

2.1 CONFORMITA ALLA NORMATIVA VIGENTE

La Societa, nello svolgimento delle proprie attivita, agisce nel rispetto della normativa vigente (nazionale od
internazionale) ed esige dai Destinatari del presente Codice Etico il rispetto di tale prescrizione, e la tenuta di

comportamenti che non pregiudichino l'affidabilita morale e professionale della stessa.

In particolare, la Societa ed i Destinatari, nello svolgimento delle proprie attivita, agiscono nella piena osservan-
za delle leggi e dei regolamenti nazionali ed internazionali ad essa applicabili, ivi comprese le leggi in materia
fiscale e tributaria, di tutela della proprieta intellettuale ed industriale e del diritto dautore, di disciplina della

concorrenza e antitrust.

2.2 CONFLITTI DI INTERESSE

Gli Organi Sociali, i Dipendenti e i Collaboratori devono assicurare che ogni decisione di business sia presa
nell'interesse della Societa, in linea con i principi di corretta gestione societaria ed imprenditoriale della Societa

stessa.

Essi, quindi, devono evitare tutte le situazioni ed attivita in cui si possa manifestare un conflitto di interessi tra le
attivita economiche e le vicende, personali o familiari, con le mansioni ricoperte, tali da interferire o inficiare la
capacita di assumere decisioni in modo imparziale ed obiettivo nell'interesse della Societa (si deve, ad esempio,
evitare che un collaboratore persegua un interesse diverso da quello della Societa o si avvantaggi “personal-
mente” di opportunita daffari dell'impresa o che si persegua un interesse personale o familiare, utilizzando il

proprio ruolo aziendale).
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I Destinatari evitano ogni abuso della propria posizione con lo scopo di conseguire indebiti vantaggi per sé o

per altri.

Le situazioni di conflitto, ancorché solo meramente potenziali e/o riferite a presunti fatti ancorché non defini-
tivamente accertati, dovranno essere in ogni caso tempestivamente e dettagliatamente comunicate agli Ammi-
nistratori della Societa ed il soggetto in conflitto dovra astenersi dal compimento o dalla partecipazione ad atti

che possano recare pregiudizio alla Societa ovvero comprometterne 'immagine.

In alternativa, tale conflitto potra essere segnalato in via confidenziale allOrganismo di Vigilanza nominato,
inviando una e-mail al seguente indirizzo di posta elettronica: odv@iqtconsulting.it, per le decisioni del caso.
La segnalazione verra valutate e trattata secondo quanto gia previsto nel Modello 231 della Societa, nell'ultima

versione adottata.

2.3 ACCORTEZZA NELLE TRANSAZIONI COMMERCIALI

Nelle transazioni commerciali e richiesta particolare accortezza nella ricezione e spendita di monete, bancono-
te, titoli di credito e valori in genere, al fine di evitare il pericolo di immissione sul mercato di valori contraffatti

o alterati.

2.4 CONTRIBUTI E SPONSORIZZAZIONI

Tutte le sponsorizzazioni devono essere mirate a promuovere il nome di IQT e i relativi servizi.

In nessun caso le sponsorizzazioni devono essere effettuate al fine di ottenere un eventuale vantaggio illecito.

La Societa puo aderire a richieste di contributi e sponsorizzazioni per attivita che riguardino temi del sociale,
dellambiente, dello sport, dello spettacolo o dell’arte, purché provenienti da enti ed associazioni dotati di re-
golari statuti ed atti costitutivi e a sostegno di eventi o progetti che offrano garanzie di qualita ed onorabilita.

La Societa presta comunque particolare attenzione, nell'aderire a queste iniziative, a possibili situazioni di con-

flitto di interessi, personali o aziendali.

Le attivita di sponsorizzazione possono essere realizzate solo previa definizione di appositi accordi scritti e ve-
rifica dellonorabilita del soggetto beneficiario e dellevento/iniziativa promossa e tutti i pagamenti effettuati per
le sponsorizzazioni o per lerogazione liberali devono essere registrati in modo preciso e nella loro interezza e

resi noti nei libri e nei registri contabili da parte delle funzioni competenti della Societa.
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2.5 RISERVATEZZA DELLE INFORMAZIONI E TUTELA DEI DATI

La Societa assicura la riservatezza delle informazioni in proprio possesso e si astiene dal ricercare dati riservati,

salvo il caso di espressa e consapevole autorizzazione e conformita alle norme giuridiche vigenti.

Si impegna, inoltre, a tutelare i dati acquisiti, custoditi e trattati nell'ambito delle attivita di gestione, nel pieno

rispetto del GDPR e delle altre disposizioni di legge applicabili in materia di Privacy.

E vietata qualsiasi indagine sulle idee, le preferenze, i gusti personali e, in generale, la vita privata dei Dipenden-
ti e dei Collaboratori, nonché degli altri Destinatari in genere. Il trattamento dei dati personali dovra comunque
essere preceduto dalla relativa informativa per il trattamento dei dati personali, richiedendo pure il consenso

espresso dell'interessato, ove necessario, in applicazione della normativa vigente in materia.

Inoltre, in particolare, i Dipendenti, i Collaboratori, i Consulenti e altri collaboratori della Societa sono tenuti
a non utilizzare informazioni acquisite nellespletamento delle attivita di propria pertinenza per scopi non con-

nessi con lo stretto esercizio delle stesse.

2.6 COMUNICAZIONI CON L’AMBIENTE ESTERNO E PREVENZIONE DI CON-

DOTTE DI RAZZISMO E XENOFOBIA

Ad integrazione di quanto previsto in tema di riservatezza, la comunicazione e divulgazione verso lesterno
(anche attraverso il sito internet, i social network od i mass media) di notizie, informazioni e dati relativi alla
Societa ¢ improntata al rispetto del diritto all'informazione ed ¢ riservata esclusivamente alle funzioni aziendali
a cio preposte; in nessun caso € permesso divulgare notizie o commenti falsi o tendenziosi.

Ogni attivita di comunicazione rispetta le leggi, le regole e le pratiche di condotta professionale, ed ¢ realizzata
con chiarezza, trasparenza, tempestivitd e accuratezza. E evitata ogni forma di pressione o di acquisizione di

atteggiamenti di favore da parte dei mezzi di comunicazione.

In particolare, i Destinatari del Codice Etico, ciascuno in ragione del proprio ruolo, devono impedire fenomeni
di propaganda ovvero di istigazione e incitamento alla negazione della Shoah o dei crimini di genocidio, dei

crimini contro 'umanita e dei crimini di guerra.
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Cio, informando immediatamente gli Amministratori della Societa e le competenti autorita di fenomeni di pro-
paganda, istigazione ed incitamento alla negazione della Shoah o dei crimini di genocidio, dei crimini contro

I'umanita e dei crimini di guerra, dei quali si sia venuti a conoscenza in ambito lavorativo.

Per garantire completezza e coerenza delle informazioni e delle comunicazioni esterne, i rapporti di IQT con i
mass media e la gestione della comunicazione esterna in generale possono essere gestiti esclusivamente tramite

il coordinamento delle funzioni preposte, secondo le istruzioni operative dettate dagli Amministratori della
Societa.

2.7 DIVIETO DI OPERAZIONI FINALIZZATE ALLA CORRUZIONE

I Destinatari non devono mai stipulare accordi che implichino casi di corruzione con clienti, Fornitori, Con-
sulenti, funzionari della pubblica amministrazione o terze parti. E fatto divieto dunque di pagare o scambiare
merce di valore per ottenere, o tentare di ottenere, un vantaggio personale o per la Societa attraverso mezzi
impropri o illegali.

Il fenomeno corruttivo potrebbe verificarsi mediante il compimento di attivita quali corruzione (di un funzio-

nario della pubblica amministrazione o mediante corruzione commerciale anche tra privati), estorsione oppure
tangenti.

Nei casi di potenziale conflitto di interesse si richiama quanto previsto al par. 3.1.2 del presente Codice.

2.8 DIVIETO DI OPERAZIONI FINALIZZATE ALLA RICETTAZIONE, RICICLAG-
GIO E IMPIEGO DI DENARO, BENI O UTILITA DI PROVENIENZA ILLECITA,

COMPRESO IL REATO DI AUTORICICLAGGIO

I Destinatari non devono mai svolgere o essere coinvolti in attivita tali da implicare il riciclaggio (cio¢ I'accet-
tazione o il trattamento) di introiti da attivita criminali in qualsivoglia forma o modo, osservando in maniera

rigorosa le leggi in materia di antiriciclaggio.
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Inoltre, gli Amministratori, i Dipendenti e Collaboratori di IQT, ciascuno in ragione del proprio ruolo, devono
collaborare attivamente alla prevenzione e al contrasto dei fenomeni di riciclaggio e finanziamento del terrori-
smo, anche internazionale, utilizzando la necessaria diligenza nell'identificazione di situazioni potenzialmente
anomale e garantire il rispetto dei principi di correttezza e trasparenza nell'adozione della procedura di scelta
delle controparti commerciali, che deve fondarsi su criteri oggettivi e documentabili, richiedendo alle contro-
parti commerciali ogni informazione necessaria al fine di valutarne affidabilita, solidita economica ed attendi-

bilita professionale.

Gli Amministratori, i Dipendenti e i Collaboratori della Societa sono dunque tenuti ad osservare rigorosamente
le leggi, le policies e le procedure aziendali in qualsiasi transazione economica che li veda coinvolti, assicurando
la piena tracciabilita dei flussi finanziari in entrata ed in uscita e la piena conformita alle leggi in materia di

antiriciclaggio.

I Dipendenti ed i Collaboratori devono verificare in via preventiva le informazioni disponibili (incluse informa-
zioni finanziarie) su controparti commerciali, Consulenti e Fornitori, al fine di appurare la loro integrita mora-

le, la loro eticita e rispettabilita e la legittimita della loro attivita prima di instaurare con questi rapporti d'affari.

La Societa deve sempre ottemperare all'applicazione delle leggi in tema di criminalita organizzata ed antirici-
claggio, sia nazionali sia internazionali, in qualsiasi giurisdizione competente, nonché al rispetto delle leggi,

regolamenti e provvedimenti delle Autorita Competenti in materia fiscale e tributaria.

2.9 TUTELA DELLA PROPRIETA INDUSTRIALE E INTELLETTUALE

La Societa agisce nel pieno rispetto dei diritti di proprieta industriale ed intellettuale legittimamente in capo a
terzi, nonché delle leggi, regolamenti e convenzioni, anche in ambito comunitario e/o internazionale, a tutela
di tali diritti.

A tal riguardo, tutti i Destinatari dovranno rispettare i legittimi diritti di proprieta industriale e intellettuale
di terzi e ad astenersi dall'uso non autorizzato dei suddetti diritti, nella consapevolezza che la violazione degli

stessi puo avere delle conseguenze negative per la Societa.

In particolare, i Destinatari, nellesercizio delle proprie attivita, dovranno astenersi da qualsivoglia condotta che
possa costituire usurpazione di titoli di proprieta industriale, alterazione o contraffazione di marchi e/o segni
distintivi di prodotti industriali, ovvero di brevetti, disegni o modelli industriali, sia nazionali sia esteri, nonché
astenersi dall'importare, commercializzare o comunque utilizzare o mettere altrimenti in circolazione prodotti
industriali con marchi e/o segni distintivi contraffatti o alterati o mendaci ovvero realizzati usurpando titoli di

proprieta industriale.

Tutti i Destinatari, inoltre, dovranno astenersi dall'utilizzare in qualsiasi forma, in modo illecito e/o improprio,
nell'interesse proprio, aziendale o di terzi, opere dell'ingegno (o parti di esse) protette ai sensi della normativa

sul diritto d’'autore e particolarmente dalla Legge sul diritto d’autore (L. n. 633/1941).
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2.10 CONTRASTO ALLA CRIMINALITA ORGANIZZATA

La Societa condanna fermamente e combatte con tutti gli strumenti a sua disposizione qualsiasi forma di cri-

minalita organizzata, anche a carattere mafioso.

Particolare accortezza dovra essere utilizzata dai Destinatari qualora si trovino ad operare in aree, sia in Italia
sia allestero, storicamente interessate da fenomeni di criminalita organizzata, al fine di prevenire il rischio di
infiltrazioni criminali.

Particolare impegno sara profuso dalla Societa nella verifica dei doverosi requisiti di onorabilita e affidabilita in

capo alle controparti commerciali (quali ad esempio Fornitori, Consulenti, Appaltatori, clienti).

Nessun rapporto commerciale verra intrapreso o proseguito con controparti commerciali di cui sia anche solo
sospettata l'appartenenza o la contiguita ad organizzazioni criminali, o che siano sospettati di agevolare in qual-

siasi forma, anche occasionale, lattivita di organizzazioni criminali.

2.11 CONTRASTO AI DELITTI CON FINALITA DI TERRORISMO O DI EVERSIO-
NE DELL’ORDINE DEMOCRATICO

I Destinatari del Codice Etico, ciascuno in ragione del proprio ruolo, devono collaborare attivamente alla pre-
venzione ed al contrasto della diffusione di idee ed azioni volte ad incutere terrore e/o al sovvertimento dellor-
dine democratico costituzionale, assicurando e promuovendo la tutela dei valori democratici ed il rispetto delle

leggi dello Stato, della Costituzione e delle Istituzioni Pubbliche come valori fondamentali dellordinamento.

2.12 PREVENZIONE DEI DELITTI CONTRO LA PERSONALITA INDIVIDUALE E
DELLE PRATICHE DI MUTILAZIONE DEGLI ORGANI GENITALI FEMMINI-
LI; PREVENZIONE DEL REATO DI IMPIEGO DI CITTADINI DI PAESI TERZI
IL CUI SOGGIORNO E IRREGOLARE

La Societa condanna il ricorso a condizioni di lavoro, metodi di sorveglianza o situazioni alloggiative degradan-
ti o potenzialmente pericolosi, ritenuti assolutamente inaccettabili.

La Societa si impegna al rigoroso rispetto della normativa vigente ed applicabile in materia di orario di lavoro,
periodi di riposo, riposo settimanale, aspettativa obbligatoria, ferie e la stessa si impegna altresi a riconoscere
ai lavoratori retribuzioni proporzionate rispetto alla qualita e quantita del lavoro prestato, e comunque in linea

con le previsioni della contrattazione collettiva applicabile.
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Tutti i Destinatari del Codice Etico, ciascuno in ragione del proprio ruolo, devono pertanto garantire e suppor-
tare la Societa nella tutela della liberta individuale e della dignita umana, quali beni fondamentali che consen-
tono l'affermazione della personalita dell'uomo e contrastare il fenomeno dello sfruttamento della manodopera
dei lavoratori, anche attraverso il rifiuto ad intrattenere rapporti commerciali/stipulare contratti con soggetti

terzi che se ne avvalgono.

Tutti i Destinatari del Codice Etico, inoltre, ciascuno in ragione del proprio ruolo, devono assicurare e promuo-
vere la tutela della salute e dell'integrita fisica delle persone, quali beni fondamentali riconosciuti e garantiti a

ciascun individuo.

I Destinatari del Codice Etico, ciascuno in ragione del proprio ruolo, a prevenzione del reato di impiego di citta-
dini di Paesi terzi il cui soggiorno é irregolare, devono verificare al momento dell’'assunzione e periodicamente,
lesistenza, la validita e la regolarita di tutti i documenti necessari ai fini dell'instaurazione del rapporto di lavoro

e, in particolare, del permesso di soggiorno del lavoratore extracomunitario.

Cio, interrompendo immediatamente il rapporto di lavoro, in ogni caso in cui il permesso di soggiorno con-
cesso al lavoratore extracomunitario sia scaduto e non sia stato rinnovato o sia stato revocato o annullato e
segnalando alle competenti autorita eventuali irregolarita sul rispetto delle prescrizioni imposte dalle normati-
ve vigenti in materia di immigrazione e di lavoro regolare, di cui si venga a conoscenza o che si sospetti siano

avvenute nello svolgimento dell’attivita lavorativa.

La Societa, pertanto, dichiara di non intrattenere rapporti commerciali con Fornitori, Collaboratori, Consulen-
ti, Appaltatori, (soggetti fisici o giuridici), dei quali sia conosciuto o sospettato lo svolgimento di attivita ille-
cite con riferimento alle fattispecie penali punite dal “Testo Unico delle disposizioni concernenti la disciplina

dell'immigrazione e norme sulle condizioni dello straniero” e, in generale, dalla normativa sulla immigrazione.

2.13 PREVENZIONE DEL REATO DI INDUZIONE A NON RENDERE DICHIARA-
ZIONI O A RENDERE DICHIARAZIONI MENDACI ALL’AUTORITA GIUDIZIARIA

I Destinatari del Codice Etico, ciascuno in ragione del proprio ruolo, devono rispondere con tempestivita, cor-

rettezza e buona fede alle richieste avanzate da organi di polizia giudiziaria e dall'autorita giudiziaria.
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Rapporti con gli stakeholders

IQT promuove lo sviluppo del rapporto di fiducia con i suoi stakeholders, ispirandosi e osservando i principi
del Codice Etico.

Si considerano stakeholders tutti i singoli, gruppi, enti e amministrazioni, oltre che i clienti e i Collaboratori, i
cui interessi sono influenzati dagli effetti diretti e indiretti delle attivita di IQT e che abbiano, a qualunque titolo,

contatti con IQT o un interesse nelle attivita che l'azienda pone in essere.

3.1 RAPPORTI CON CLIENTI E COMMITTENTI

La soddisfazione delle richieste dei clienti e I'instaurazione di rapporti costruttivi rappresentano obiettivi fon-
damentali per IQT.

IQT promuove il costante impegno alla tutela e al monitoraggio della qualita dei rapporti con i propri clienti,
sia pubblici che privati.

IQT ha definito gli obiettivi per:

* lapiena e costante soddisfazione del cliente;

creare un solido rapporto con il cliente fondato su principi di impegno, correttezza, trasparenza, effi-
cienza e cortesia;

mantenere un comportamento professionale, competente e collaborativo nei riguardi dei clienti.

Al clienti devono essere fornite informazioni complete, veritiere, esaurienti e accurate. Nella gestione dei rap-

porti con il cliente viene costantemente garantita la massima riservatezza e il rispetto di tutte le norme sulla
privacy.
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Nel caso di nuovi rapporti commerciali, devono essere evitate relazioni con soggetti dei quali sia sospetta I'inte-
grita. Sono inoltre da evitare i rapporti con soggetti privi dei necessari requisiti di serieta e affidabilita commer-
ciale, o che svolgono attivita che, in maniera diretta o indiretta, ostacolino lo sviluppo umano e contribuiscono

a violare i diritti fondamentali della persona.

Nel caso insorgano problemi con il cliente & necessario privilegiare la ricerca di soluzioni condivise, cercando

di superare le posizioni divergenti e arrivare ad un accordo.

Nella gestione delle commesse e degli incarichi IQT valuta attentamente il rispetto delle condizioni normative,
tecniche ed economiche, in modo tale da rilevare all'istante le anomalie e rifiutando gli impegni contrattuali
che possono mettere la Societa in condizioni di compromettere la qualita della prestazione, la sicurezza dei

lavoratori e il mancato rispetto delle normative ambientali.

Nei rapporti con il cliente IQT garantisce correttezza, chiarezza nelle trattative commerciali e si impegna ad
adempire ai vincoli contrattuali nei tempi prefissati.

Lattivita di IQT volta all'acquisizione delle commesse dovra svolgersi nel rispetto di corretti principi economici,
in un regolare contesto di mercato ed in leale competizione con i concorrenti, nellosservanza delle norme legi-

slative e regolamentari applicabili.

I contratti e le comunicazioni ai clienti di IQT sono:

» conformi alle normative vigenti, senza ricorrere a pratiche elusive o comunque scorrette;
* completi, cosi da non trascurare alcun elemento rilevante ai fini della decisione del cliente;

* tempestivamente comunicati e adeguatamente supportati da idonea documentazione.

Con lintroduzione di un Sistema di Gestione Integrato IQT si impegna a garantire adeguati standard di qualita
dei servizi/prodotti sulla base di livelli predefiniti e a monitorare sistematicamente la sua corretta applicazione,

anche presso i propri fornitori.

La Societa si impegna a garantire adeguati standard di qualita e sicurezza dei propri servizi, monitorandone
periodicamente la qualita percepita e la piena conformita con quanto statuito nei suddetti standard di qualita
e sicurezza, nonché nei propri standard contrattuali e nelle proprie comunicazioni commerciali e pubblicitarie

in genere.
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3.2 FORNITORI E COLLABORATORI ESTERNI

Nelle fasi di approvvigionamento e fornitura di beni e servizi IQT riconosce 'importanza del contributo dei
propri Fornitori. IQT ¢ inoltre impegnata a promuovere nei confronti dei fornitori il rispetto delle condizioni
ambientali e sociali. La scelta e la ricerca dei fornitori viene fatta valutando requisiti determinati in base alle

esigenze della Societa, delle attivita svolte e delle richieste dei clienti di IQT.

La scelta dei Fornitori e l'acquisto di beni e servizi sono effettuati dalle apposite funzioni aziendali in base a
valutazioni obiettive circa competenze, competitivita, qualita, correttezza, rispettabilita, reputazione.

La selezione si basa inoltre sulla valutazione della qualita ed economicita delle prestazioni, dell'idoneita tecnico
professionale, del rispetto dellambiente e della responsabilita sociale, secondo le regole dettate da appositi re-

golamenti, procedure e certificazioni.

IQT ha adottato specifiche procedure per valutare i fornitori dal punto di vista dei comportamenti, delle com-

petenze e 'impegno dimostrato per adeguare e migliorare le prestazioni.

Laccettazione sottoscritta del presente Codice Etico da parte del Fornitore rappresenta uno dei criteri di se-
lezione e diviene parte integrante del rapporto contrattuale. In ogni caso, nell'ipotesi che il Fornitore, nello
svolgimento della propria attivita per la Societa, adotti comportamenti non in linea con i principi del Codice,

IQT ¢ legittimata a prendere opportuni provvedimenti fino a precludere eventuali occasioni di collaborazione.

IQT si impegna a sviluppare con i Fornitori rapporti di cooperazione fondati su una comunicazione rivolta allo
scambio reciproco di competenze e informazioni e che favorisca la creazione di valore comune.

Inoltre, IQT si impegna a vigilare nelle forme e nei modi previsti al fine di garantire la salute e la sicurezza dei
lavoratori delle aziende esterne coinvolte nelle proprie forniture e allo stesso tempo verifica che i requisiti di tali
aziende corrispondano a quelli richiesti dalle procedure e dai sistemi di qualificazione aziendali.

In particolare, i Fornitori della Societa devono assicurare ai propri dipendenti condizioni di lavoro basate sul

rispetto dei diritti umani fondamentali, delle Convenzioni internazionali, delle leggi vigenti.

La Societa si ispira ai seguenti principi:

e Tutilizzo del lavoro minorile é assolutamente vietato e considerato inaccettabile. Leta dei lavoratori ad-

detti alla produzione non puo essere inferiore alleta minima legale ammessa in ciascun paese.

* lo sfruttamento del lavoro minorile e non, I'utilizzo di lavoro forzato, di abusi fisici o psichici o di puni-
zioni corporali sono considerati assolutamente inaccettabili e comporteranno l'interruzione immediata

di ogni e qualsivoglia rapporto tra il fornitore e IQT.

* laretribuzione e i benefici dei lavoratori addetti alla produzione devono essere conformi alle normative

locali, alle leggi e allineati a quanto previsto dalle convenzioni internazionali in materia.

* i Fornitori devono garantire che ogni forma di produzione viene effettuata mediante processi di lavora-

zione che tutelano comunque la salute dei lavoratori in modo appropriato e adeguato ai processi produt-

tivi effettivamente utilizzati.
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I fornitori sono inoltre tenuti a trasmettere ai propri subfornitori il presente Codice Etico. La gestione dei con-
tratti con i Fornitori ¢ fondata sulla correttezza, il Fornitore viene adeguatamente informato sulle caratteristiche
delle attivita, sulle modalita e sui tempi di pagamento, sugli altri aspetti della relazione di maggior rilievo per

il Fornitore.

Nella prospettiva di conformare lattivita di approvvigionamento ai principi etici adottati, IQT introduce per
particolari forniture requisiti di tipo sociale come, a esempio, I'introduzione e l'applicazione di un Sistema di

Gestione Ambientale.

Nell’ambito delle relazioni con i Destinatari sono tenuti a:

* instaurare relazioni efficienti, trasparenti e collaborative, mantenendo un dialogo aperto e franco in linea

con le migliori consuetudini commerciali;

» ottenere la collaborazione dei fornitori nell'assicurare costantemente il pilt conveniente rapporto tra

qualita, costo e tempi di consegna;

* esigere lapplicazione delle condizioni contrattualmente previste;

* richiedere ai fornitori di attenersi ai principi del presente Codice Etico e includere nei contratti apposita

previsione;

* operare nellambito della normativa vigente e richiederne il puntuale rispetto.

In particolare, la stipula di un contratto con un Fornitore deve sempre basarsi su rapporti di estrema chiarezza

evitando, ove possibile, forme di dipendenza. Cosi, a titolo esemplificativo e non esaustivo:

* di norma, sono evitati i progetti vincolanti di lungo periodo con contratti a breve termine che neces-
sitano di continui rinnovi con revisione dei prezzi, oppure contratti di consulenza senza un adeguato

trasferimento di know-how, ecc.;

* non ¢ ritenuto corretto indurre un fornitore o consulente a stipulare un contratto a lui sfavorevole la-

sciandogli intendere un successivo contratto pill vantaggioso.

Per garantire la massima trasparenza ed efficienza del processo di acquisto, la Societa conserva tutta la docu-
mentazione a supporto delle scelte adottate nei contratti di acquisto e fornitura, ivi compresa ogni documenta-

zione ufficiale relativa a gare per i periodi stabiliti dalle normative vigenti.

IQT esige dai propri fornitori di beni e servizi il pieno rispetto delleticita, della correttezza commerciale e della
legalita, con particolare riferimento alle leggi a tutela della proprieta industriale ed intellettuale, alle leggi a
tutela del consumatore, della libera concorrenza e del mercato, ed alle leggi di contrasto ai fenomeni di riciclag-
gio e criminalita organizzata, nonché il rispetto dei principi di sostenibilita e rispetto dell'ambiente, cosi come
sancito nel Codice Etico.

I Fornitori inoltre sono tenuti a trasmettere ai propri subfornitori il presente Codice Etico.
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3.3 RELAZIONI CON CONSULENTI ESTERNI E ALTRI COLLABORATORI

Stanti i principi generali sanciti in merito alle relazioni con i Fornitori, si specifica che nell'ambito delle relazioni
con i Consulenti esterni e altri Collaboratori, gli Amministratori, i Dipendenti e gli altri Collaboratori sono

tenuti a:

* valutare attentamente lopportunita di ricorrere alle prestazioni dei consulenti esterni e collaboratori e

selezionare controparti di adeguata qualificazione professionale e reputazione;

* instaurare relazioni efficienti, trasparenti e collaborative, mantenendo un dialogo aperto e franco in linea

con le migliori consuetudini commerciali;

* ottenere la cooperazione dei consulenti esterni e collaboratori nell’assicurare costantemente il pitt con-

veniente rapporto tra qualita della prestazione e costo;

* esigere l'applicazione delle condizioni contrattualmente previste;

* richiedere ai consulenti esterni e collaboratori di attenersi ai principi del presente Codice Etico e inclu-
dere nei contratti apposita previsione;

* operare nellambito della normativa vigente e richiederne il puntuale rispetto.
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Sviluppo, tutela delle risorse umane e poli-
tiche di selezione e gestione

4.1 SELEZIONE DEL PERSONALE E ASSUNZIONI

La valutazione del personale da assumere ¢ effettuata in base alla corrispondenza dei profili dei candidati ri-

spetto a quelli attesi e alle esigenze aziendali, nel rispetto delle pari opportunita e per tutti i soggetti interessati.

In fase di selezione del personale sono unicamente richieste informazioni utili allaccertamento dei requisiti
professionali e lavorativi che esulano dalla vita privata. IQT condanna qualsiasi forma di discriminazione, sia
essa riferita alla condizione fisica, alla disabilita, alle opinioni, alla nazionalita, alla religione, allorientamento
sessuale e all'identita di genere o qualsiasi altra condizione che possa dare origine a discriminazione. IQT e, pit
in particolare, la funzione volta alla selezione nei limiti delle informazioni disponibili, adotta opportune misure

per evitare favoritismi, nepotismi nelle fasi di selezione e assunzione.

Il personale addetto alle selezioni & tenuto a dichiarare la presenza, fra i candidati, di propri parenti, consan-

guinei o persone con le quali a qualunque titolo intercorrano o siano intercorsi rapporti lavorativi o personali.

4.2 GESTIONE DEL RAPPORTO DI LAVORO

Il rispetto della liberta e della dignita personale delle lavoratrici e dei lavoratori e di tutti i Dipendenti e Collaboratori
di IQT ¢é uno dei valori fondanti della Societa.
Il personale di IQT ¢ assunto con regolare contratto di lavoro; non é tollerata alcuna forma di lavoro irregolare

o di “lavoro nero”.
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Lutilizzo del lavoro minorile & assolutamente vietato e considerato inaccettabile. Leta dei lavoratori non puo
essere inferiore alleta minima legale ammessa in ciascun paese in cui opera la Societa.
Lo sfruttamento del lavoro minorile e non, l'utilizzo del lavoro forzato, di abusi fisici o psichici, di punizioni

corporali sono considerati assolutamente inaccettabili.

In fase di assunzione il lavoratore riceve le informazioni relative al tipo di mansione da svolgere, dettagli nor-
mativi e retributivi come indicati nel contratto nazionale di lavoro, le norme e procedure da adottare per evitare
rischi per la salute e garantire la sicurezza del lavoratore. Il dipendente viene inoltre informato sulle figure che
ricoprono il ruolo di RSPP e RLS. Le informazioni sono fornite allatto della stipula del contratto in modo chia-

ro e comprensibile.

IQT riconosce I'importanza del grado di professionalita nellesecuzione dei compiti assegnati ai propri collabo-
ratori, per questo € impegnata a valorizzare ed accrescere le competenze delle proprie risorse umane, mettendo

a disposizione degli stessi idonei strumenti di formazione, di aggiornamento professionale e di sviluppo.

IQT elabora e attua piani di formazione per i propri dipendenti e collaboratori, adattando le esigenze di crescita
aziendale con il fabbisogno formativo espresso dai lavoratori e mettendo a disposizione idonei strumenti di
aggiornamento e sviluppo professionale. Nel caso di riorganizzazione del lavoro, ¢ salvaguardato il valore delle

risorse umane prevedendo, ove necessario, azioni di formazione e/o di riqualificazione professionale.

I responsabili di settore sono tenuti a valorizzare il tempo dei collaboratori, ai quali vengono richieste esclusi-
vamente prestazioni coerenti con lesercizio delle loro mansioni e con lesigenza della societa. Allo stesso tempo,

tutti i lavoratori hanno il dovere di perseguire, nell'uso del loro tempo, la massima efficienza dellorganizzazione.

IQT si impegna a fare in modo che lautorita sia esercitata con equita e correttezza evitandone ogni abuso.
Nell'instaurarsi delle rela